维保内容及要求
为保证鼓楼区机关大院电梯维护保养工作的及时性、安全性，能够规范施工、细致服务，保障电梯安全运行，防止事故发生，我中心根据行业的工作特点，结合实际情况，做出如下服务要求，以便中标供应商在今后的管理中可以更好的服务，以期达到电梯故障率低、运行安全之目标。

一、投标资格

1、具有独立法人资格的有限公司或分支机构或股份有限公司；

2、具备有效的特种设备安装维修许可证A2级及以上资质，提供证书复印件；

3、有行政事业单位电梯维保经验，至少提供近三年两份业绩；

4、具有ISO质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证,须提供有效期内的证书复印件及中国国家认证认可监督管理委员会(http://www.cnca.gov.cn)或中国合格评定国家认可委员会(https://www.cnas.org.cn)网站的下载网页或截图并注明网址。

5、近三年连续2个年度维保单位质量信用等级评定为A级的优先；

6、维保人员须持电梯操作证(提供的证书须是驻点维保人员的，且至少要2人，设AB岗)，并提供近三个月社医保证明材料。

7、近3年（自2022年1月1日至本项目投标截止时间止），投标人未有超过2万元以上市场监管管理部门行政处罚的。须提供书面承诺函，格式自拟。（需提供承诺函及佐证材料）。
二、维保内容及要求 
1、中标人应指派受过专业培训的具有《中华人民共和国特种设备安全管理和作业人员证》的技术人员在安全的环境下进行设备保养和服务，拟派本项目维保负责人应具备5年以上电梯行业维保项目经验。投标人须针对上述内容提供专项承诺函。

2、采购人有权监督维保人员是否持证上岗，维保人员是否服从采购人现场安全管理，经维保后的电梯是否符合法律法规、安全技术规范、强制性标准和电梯制造单位的技术要求，监督电梯安全性能是否良好。对不符合以上条件的维保人员采购人有权更换维保人员。
3、中标人需提供用于本项目的维保工具清单。根据国家有关的技术规范和中标人的工艺要求对维保电梯进行全面的检查，着重检查主要部件（如：曵引钢丝绳、主机等）并根据电梯使用情况出具检查报告。按照电梯维护保养的有关规定建立电梯保养档案，并全力配合采购人建立一梯一档的电梯档案。合同生效5天内完成。

4、中标人实施日常维护保养后的电梯应当符合《电梯维修规范》（GB/T18775）、《电梯制造与安装安全规范》（GB 7588）的相关规定。保养内容包括以上15部电梯的电气、机械部件、配线（附：电梯保养计划样表）。配合采购人参与当地政府质检部门按照国家相关安全标准每年进行一次检验，在年检前对所有电梯进行全面检查，确保通过年检，年检费由采购人承担。

5、在采购方附近设置服务点至少预留2名维保养人员。设AB岗每月月底出具下个月维保人员值班表，调班需提前向维保单位报备。明确项目负责人和维保人员电话并保持24小时畅通状态。电梯一般配件损坏需在4小时内修复，如主机·主板等大配件损坏需在72小时内恢复，并在24小时内提交配件报价单，部分需定制配件的故障，先提交维修方案，经招标方经办人员和分管领导批准后再实施维修。每次维护后，需请采购方物业工作人员当场验证完好正常后，签字确认，并记录在案。另外，需将维保情况拍照留存备查。采购人或物业通知有重要活动（会议）需后勤保障，中标人需无条件配合做好电梯使用保障。
6、根据相关部门的规定，电梯每14天执行1次保养工作并做好保养纪录。维保人员须做好巡查记录，巡查内容包含电梯运行情况、机房、轿厢等各组成部分卫生及机房内设空调设备运行情况，制定应急故障的处理方案。根据采购人单位电梯的故障统计记录，中标人应至少每季度提出一次故障分析报告。报告中应包含电梯故障的统计分析、整改措施和预防措施，以及有关电梯使用管理的合理化建议。

7、维保人员作业期间需做好安全防护措施，严格按电梯维保规定的内容执行维保，且每台电梯需至少配备一个以上维修警示护栏。

8、须承诺如出现电梯困人事件，在接到抢修电话后，维保人员应在20分钟内赶赴现场实施紧急救援，如因救援不及时引发的任何事故或纠纷事件全部由中标人负责（包括赔偿等费用）。

9、电梯发生其他故障，中标人应在最短时间内实施抢修，如需更换配件先提交维修方案，经招标方经办人员和分管领导批准后再实施维修。中标人须保证更换配件是原厂家生产或是原厂家认可的配件(更换的配件免费维保期限不得少于1年)。因维修保养不到位而造成的设备损失或人员伤害，其损失（包括费用）由中标人承担。中标人需购买电梯安全责任险，保障乘梯人人身财产安全。

10、如有重大维修，需全款垫付施工更换，在电梯维修正常运行后再结算施工款项。

11、报价包括所有电梯维保费用（包括500元以内零配件的免费提供与更换，投标人需提供配件清单），中标人提供的配件必须为全新的合格产品。

注：投标人须对以上条款作出承诺

电梯保养计划样表（中标人可根据福建省特种设备检验研究院相关检验标准提供更优保养服务）
	序号
	保养内容

	运行检查
	1
	外呼按钮, 楼层显示、轿内显示及按钮检查

	
	2
	轿厢光栅保护测试

	
	3
	轿箱平层/再平层功能检查

	
	4
	操纵盘和轿厢照明检查

	
	5
	运行噪音及平稳行检查

	
	6
	起、制动、停层平稳行检查

	
	7
	开、关门噪音检查

	
	8
	轿箱抽风系统检查

	
	9
	应急照明及对讲机检查试验

	
	10
	轿箱警告标语及乘客须知

	机房保养
	11
	机房清洁，机房各安全警告牌及消防设备检查

	
	12
	紧急呼叫及对讲系统测试

	
	13
	检查钢丝绳

	
	14
	制动器间隙和制动力可靠性检查

	
	15
	齿轮箱、曳引轮、导向轮清洁润滑

	
	16
	齿轮箱润滑油检查

	
	17
	控制柜主开关、检修开关测试、保险管检查

	
	18
	旋转编码器运转情况检查

	
	19
	限速器运转和钢丝绳状况检查

	
	20
	主接触器检查

	
	21
	清理控制柜

	
	22
	检查各主电源电线是否松动、变色

	井道和轿厢
	23
	电梯应急照明装置测试

	
	24
	清洁及井道照明灯检查

	
	25
	上、下终端开关测试

	
	26
	COP控制开关测试

	
	27
	缓冲器开关测试

	
	28
	安全钳开关测试

	
	29
	安全钳功能测试

	
	30
	轿顶检修开关和插座测试、轿顶工作照明检查

	
	31
	轿门开、关门测试

	
	32
	检查调整门锁钩及钢丝绳检查、调整

	
	33
	清洁厅门地坎、各层门门滑块检查

	
	34
	检查轿厢和对重曳引绳头

	
	35
	检查轿厢和对重导靴、油位

	
	36
	补偿绳和随行电缆距离检查

	
	37
	楼层选择器检查

	
	38
	各层门装置及内外门导轨清理

	
	39
	钢丝绳涨力调整

	井道底坑
	40
	井道、底坑清洁

	
	41
	缓冲器距离测试

	
	42
	涨紧装置离地高度和开关调整、测试

	
	43
	上、下终端开关测试

	
	44
	底坑急停开关动作测试

	
	45
	轿厢零位调整

	
	46
	随行电缆运行检查

	
	47
	底坑照明

	轿门
	48
	清洁上坎

	
	49
	调整滚轮与门轨的间隙

	
	50
	检查门电机传动带涨力

	
	51
	门开、关顺畅检查

	其他
	52
	控制柜缺相测试

	
	53
	控制柜逆相测试

	
	54
	绝缘测试

	
	55
	井道极限开关距离确认

	
	56
	油压缓冲器油量及自动复位试验

	
	57
	制动器行程检查

	
	58
	平层调整

	
	59
	安全钳、限速器联动测试

	
	60
	消防试验


三、保养方式：半包形式
由中标人负责提供：
A、维保所需工具和劳务，并免费提供单价在人民币  伍佰  元以下（含本数）电梯零部件；（具体详见500元以下免费配件清单列表）。更换500元以上配件（详见附件清单）价格按中标折扣计算。

B、包含电梯第三方责任保险。累计赔偿限额500万元，每次事故需启动保险赔偿。

四、电梯报价须提交:
1、电梯维保报价一览表

	序号
	名称
	单位
	数量
	服务期限
	报价金额(元)
	下浮率

	1
	鼓楼区机关大院电梯维保服务项目
	台
	15
	12个月
	            元
	     %

	注：1、TA2051228这部电梯现在维保期内，保修期至2025年8月31日。 此电梯维保时间从2025年9月1日起算与其他14台电梯一起维保至合同结束

维保电梯含：通力、奥的斯、西子奥的斯、日立、西奥
以最高控制价下浮率进行报价，下浮率高者中标。


  2、500元以上配件价格清单（电梯配件价格与电梯维保费报价为同一下浮率）
3、分项报价清单
	序号
	设备识别码
	型号
	出厂编号
	电梯梯号
	额定载重量
	额定速度
	层站
	安装地点
	服务期限
/

月

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	TA42597 
	KONE MiniSpace PT13/18-19 
	36757586 
	1# 
	1000
	1.75
	7--7-7
	鼓楼区委大院1号楼 
	12

	2
	TA45619 
	GeN2  Core 
	D6NK2948 
	1# 
	1000
	1.6
	7--7-7
	鼓楼区委大院会议中心大楼 
	12

	3
	TA32748 
	GeN2 CN MRL 
	D6BE0337 
	1# 
	1000
	1.6
	6--4-4
	鼓楼区会议中心内 
	12

	4
	TA23792 
	Regen 
	F8NX7733 
	1# 
	1000
	1.75
	14-14-14
	档案综合楼 
	12

	5
	TA23793 
	Regen 
	F8NX7734 
	2# 
	1000
	1.75
	13-13-13
	档案综合楼 
	12

	6
	TA23794 
	Regen 
	F8NX7735 
	3# 
	1000
	1.75
	13-13-13
	档案综合楼 
	12

	7
	TA92929 
	GeN2  Comfort 
	D6N21677 
	1# 
	1000
	1.6
	12--12-12
	鼓楼区机关档案综合楼 
	12

	8
	TA81067 
	GeN2 Comfort 
	D6N09706 
	1# 
	1000
	1.6
	8--8-8
	鼓楼区人民来访接待中心 
	12

	9
	TA81066 
	GeN2 Comfort 
	D6N09707 
	2# 
	1000
	1.6
	8--8-8
	鼓楼区人民来访接待中心 
	12

	10
	TA48650 
	GeN2 Comfort 
	D6NK2997 
	1# 
	800
	1
	6--6-6
	鼓楼区建投中心 
	12

	11
	TA34041 
	GeN2 CN-MRL 
	D6NI0464 
	L2 
	1000
	1.6
	6--6-6
	5号楼内 
	12

	12
	TA82857 
	GeN2 Comfort 
	D6N11240 
	9-1 
	1000
	1.6
	6--6-6
	鼓楼区政府大院9号楼 
	12

	13
	TA82858 
	GeN2 Comfort 
	D6N11239 
	11-1 
	1000
	1.6
	6--6-6
	鼓楼区政府大院11号楼 
	12

	14
	TA47378 
	MCA-1050-CO105 
	14G015527 
	1# 
	1050
	1.75
	7--6-6
	鼓楼区市场监督管理局 
	12

	15
	TA2051228  
	XO-GMEIII-MR 550K
	在保修至2025.8.31
	1＃ 
	450
	1.00
	6-6-6
	文体楼
	6

	大写人民币：                元整


4、免费提供500元以内零配件清单

	序号
	部件名称
	序号
	部件名称

	1
	应急电源电池
	25
	上、下极限开关

	2
	应急照明灯
	26
	上 下限位开关

	3
	报警蜂鸣器
	27
	强迫换速开关装置

	4
	轿顶大电池
	28
	涨紧轮断绳开关

	5
	安全锁装置
	29
	检修开关

	6
	厅门门锁电气部分
	30
	急停按钮开关盒

	7
	轿厢副门锁
	31
	缓冲器液压油

	8
	FB-9B轿厢排气扇
	32
	轿厢靴衬

	9
	YG-3感应器
	33
	对重靴衬

	10
	SC-03接触器
	34
	15A高速保险

	11
	SC4-1接触器
	35
	10A高速保险

	12
	SC-5-1接触器
	36
	5A高速保险

	13
	安全继电器G7SA-DC24V
	37
	3A高速保险

	14
	安全继电器G7SA-DC110V
	38
	键杆

	15
	接触器辅助触点
	39
	荷重检知装置

	16
	对讲机
	40
	门机皮带—多挈带

	17
	轿厢话机
	41
	门电机小皮带-多沟带

	18
	机房话机
	42
	轿厢导靴—-滑动

	19
	点检BOX
	43
	轿厢---滚动导靴轮子

	20
	压敏电阻
	44
	厅门联动钢丝绳

	21
	涨紧轮轴承
	45
	厅门滑块

	22
	锁梯开关
	46
	轿门滑块

	23
	操纵箱锁装置
	47
	厅门胶条

	24
	控制柜减压电阻
	48
	厅门拉力弹簧装置

	49
	厅门自救绳
	69
	底坑补偿链导向轮轮子

	50
	厅门挂轮
	70
	轿顶检修照明灯

	51
	厅门偏心轮
	71
	地坑检修照明灯

	52
	轿门偏心轮
	72
	计数器

	53
	轿厢安全触板电缆线
	73
	应急灯

	54
	轿厢门机磁开关
	74
	警铃

	55
	三角钥匙
	75
	整流桥

	56
	厅门三角锁胆
	76
	超载开关

	57
	轿厢大方油杯
	77
	满载开关/

	58
	对重圆油杯
	78
	立柱防震装配/轿顶卡胶

	59
	底坑导轨节油盒
	79
	毛毡

	60
	油芯
	80
	按钮字片/铭牌

	61
	操纵箱手柄
	81
	隔磁板

	62
	双稳态KCB-A开关装置
	82
	轿厢应急灯及灯座

	63
	双稳态KCB-B开关装置
	83
	抱闸微动开关

	64
	门机闸刀/闸刀开关
	84
	轿顶检修箱

	65
	盘车轮开关/插销开关
	85
	泊梯锁开关

	66
	镇流器
	86
	轿门防震胶

	67
	硅镇流器
	87
	拨动开关

	68
	相序继电器
	88
	二极管

	69
	IGBT模块
	89
	三极管

	70
	贯流风扇电容
	90
	按钮


