
2017年度物业管理项目绩效评价自评报告

项目总体情况

根据福州市鼓楼区机关事务管理中心物业管理服务项目中标公告，我中心（甲方）与福建永安物业管理有限公司（乙方）订立《物业服务合同》。区机关大院纳入物业管理的共9栋楼，总建筑面积约41000平方米，绿化面积约2000平方米，空地及道路面积约8000平方米。

合同服务范围：1.房屋及其配套设施的管理。房屋及公用设施保持完好，并坚持房屋修缮制度；保证路灯、通道照明等公共照明设施完好，使用正常完好率达100%；房屋及公用设施、设备的档案或保持资料完好、存放有序，查阅方便；接到急修通知10分钟到达现场，及时维修。2.清洁卫生与绿化养护管理。公共环境卫生，包括：电梯、走廊通道、楼梯、扶手、大堂、各楼一层外墙玻璃门（窗）、广场、院内道路、地下车库、地面停车场、公共洗手间、会议中心各会议室、干部值班室，垃圾的收集、清运，定期消毒、水池清洗等。3.设备的日常管理和维护。建立规范完善的配电运行制度和设备维修保养制度，及时排除故障；负责配电设备、维护、保养和巡视检查记录并建档保存，设备房、配电房保持整洁、通风、无冒、滴、漏和鼠害现象；建立用水、供水管理制度；每年定期清洗二次供水、蓄水池，保证二次供水卫生达到标准，无二次污染。

二、项目绩效评价结论

（一）项目绩效自评得分及等级

项目绩效评价得分74.74分，等级为合格。
（二）项目期初绩效目标实现情况分析

本项目期初设置绩效目标3个，实际3个，具体情况如下：

1.投入-成本目标-预算执行率-不低于95%，实际完成94.43%，未完成目标的原因是12月份物业管理费为次年支付。

2.产出-数量目标-支付对象-1家，实际支付1家。

3.效益-可持续影响目标-年末就业人数-不低于35人，实际年末为44人。

（三）项目实施过程中存在的问题和改进建议

1.存在问题

（1）年度绩效项目编制不够完善，覆盖面欠完善，对项目推进的指导性还需加强。

（2）由于大楼建造时间较久，部分设备、配件老化严重，可能影响中心正常运营。
2.改进建议

（1）在以后年度的绩效申报时，应根据上年的绩效评价情况进行完善，并及时和具体申报的项目负责部门沟通，使绩效指标更好的反映项目实际。
（2）成立巡查服务组，加强巡查力度，对大楼基础设施、电梯、保洁、安保、绿植及其他公共区域、水电等设施进行监督检查，一旦发现问题，第一时间提出修缮申请，严格验收，力求保证中心日常工作正常开展。
（四）绩效评价指标得分具体分析

1.投入类共性指标分值18分，得分15.34分，其中：

（1）时效情况-目标完成率

评分标准：分值6分，目标完成率A=目标实际完成数量/期初目标编制数量,得分为6×A。

实际情况：目标完成率=2个/3个=66.67%。

得分：6×66.67%=4分。

支出情况-预算执行率

     评分标准：预算执行率B=当年预算对应的实际支出资金/当年度部门预算批复数×100%，B=100%时得6分，B﹤100%时得分为6×B。

     实际情况：预算执行率=126.74万元/134.21万元=94.43%
 得分：6×94.43=5.67分。
支出情况-资金使用率

     评分标准：资金使用率C=当年预算对应的实际支出资金/财政部门核定额度数，得分为6×C。“财政部门核拨数”为0时，本项不得分。

     实际情况：资金使用率=126.74万元/134.21万元=94.43%
     得分：6×94.43=5.67分。

2.过程管理类共性指标分值46分，得分23.4分，其中：

（1）绩效管理-预算绩效管理组织保障

评分标准：分值6分，主管部门成立以主要领导或分管领导为组长的预算绩效管理领导小组得3分；项目单位按财政部门年度评价方案要求成立评价工作组得3分。

实际情况：成立了预算绩效管理领导小组，组长为机关事务管理中心主任；成立了评价工作组。

得分：3+3=6分。

（2）绩效管理-目标编制数量

评分标准：分值3分，期初每编制1个绩效目标得0.3分，本项最高3分。。

实际情况：期初编制3个绩效目标。

得分：3×0.3=0.9分。

（3）绩效管理-目标个性化程度

评分标准：分值5分，编制充分反映项目专业特点的“产出与效益”类个性指标的，每1个个性指标得0.5分，本项最高5分。。

实际情况：期初编制2个产出与效益类目标。

得分：2×0.5=1分。

（4）绩效管理-目标全面程度

评分标准：分值5分，编制的绩效目标全面涵盖投入、产出、效益三类10种目标得5分，不满10种的按比例计分（如期初编制三类5种目标，得分为5×5/10=2.5分）。

实际情况：期初编制三类3种目标。

得分：3/10×5=1.5分。

（5）绩效管理-目标完成质量

评分标准：分值6分，目标完成质量D=所有期初绩效目标完成程度的算术平均值，得分为6×D。

实际情况：目标完成质量=（99.4%+100%+125%）/3=108%。

得分：6×108%=6分。

绩效目标-预算执行监控情况

 评分标准：分值5分，项目单位开展预算执行监控并按要求填报监控表和监控报告得5分，否则不得分。

分值2分，项目列入财政重点监控名单并按要求填报监控表和监控报告得2分，否则不得分。

实际情况：符合标准。

得分：7分。

（7）项目管理-项目管理制度健全性

评分标准：分值2分，项目单位独立或会同其他单位共同制定项目相关管理制度得2分（制度应包含但不局限于项目范围管理、资金分配管理、进度管理、成本管理、质量管理、风险管理、采购管理、项目中止管理等内容），否则不得分。

实际情况：符合标准。

得分：2分。

（8）项目管理-项目管理制度执行有效性

评分标准：分值2分，项目管理符合相关项目管理制度得2分，有1处不符合扣0.5分，扣完为止。无项目管理制度此项不得分。

实际情况：符合标准。

得分：2分。

（9）项目管理-财务管理制度健全性

评分标准：分值2分，项目单位独立或会同其他单位共同制定项目资金管理办法得2分（办法应包含但不局限于资金使用范围、参与者职责、风险防控等内容），否则不得分。

实际情况：符合标准。

得分：2分。

（10）项目管理-财务管理制度执行有效性

评分标准：分值2分，资金管理符合相关项目资金管理办法得2分，有1处不符合扣0.5分，扣完为止。无资金管理办法此项不得分。

实际情况：符合标准。

得分：2分。

（11）项目管理-财政、审计及上级业务主管部门检查情况评分标准：分值3分，项目被财政、审计及上级业务主管部门列为检查对象得3分，检查有披露项目存在问题的，1个问题扣0.5分，扣完为止。无佐证材料不得分。

实际情况：无。

得分：0分。

项目管理-业务部门自查情况

评分标准：分值3分，业务部门对项目开展自查得1分，自查每发现1个问题并进行整改加0.5分，本指标最高3分。无佐证材料不得分。

实际情况：无。

得分：0分。
3.绩效自评个性指标分值36分，得分36分，其中：

（1）过程管理-资产管理-政府采购合规性

评分标准：本指标 6 分。有不按规定编制政府采购预算，不按政府采购规定采取适用方式进行采购，政府采购具体流程不完整的，有一项不符扣1分，扣完为止。

实际情况：符合标准。

得分：6分。

（2）产出与效益-产出数量-支付对象
评分标准：本指标 6 分。实际完成值优于预设值得满分，未完成预设值时不得分。

实际情况：符合标准。

得分：6分。
（3）产出与效益-产出质量-投诉量

评分标准：本指标 6 分。接到关于本项目投诉意见并核实无误时，1件扣0.5分，扣完为止。

实际情况：符合标准。

得分：6分。

（4）产出与效益-社会效益-年末就业人数

评分标准：本指标 6 分。就业人数超过30人得满分，低于30人按比例计分。

实际情况：符合标准。

得分为：6分。

（5）产出与效益-环境效益-绿化面积

评分标准：本指标 6 分。绿化面积大于前一年得满分，低于前一年按比例得分。

实际情况：符合标准。

得分：6分。

产出与效益-服务对象满意度-业主满意度

评分标准：本指标 6 分。业主单位成员对项目进行打分，90分以上得满分，低于90分按比例得分。

实际情况：符合标准。

得分：6分。
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